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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Prospectiva en Tecnologia e Integradora de Sistemas, S.A. de C.V., (el Responsable) se
compromete con la proteccién de sus Datos Personales asumiendo la responsabilidad del
uso, manejo, almacenamiento y confidencialidad de la informaciéon de acuerdo a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (en adelante LFPDPPP) y con el fin de darle a conocer la informacién relativa
a las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus Datos
Personales, emite el presente Aviso de Privacidad, mismo que se pone a disposicion de
cualquier persona (el Titular) respecto de la cual recabe Datos Personales a través de los
diversos canales que en adelante se enunciaran.

El Responsable manifiesta que cuenta con las medidas de seguridad administrativas,
fisicas y técnicas necesarias para garantizar la proteccion de los Datos Personales del
Titular contra cualquier vulneracion en la seqguridad y privacidad de los mismos.

La informacion personal proporcionada por el Titular sera utilizada por el Responsable
para las siguientes finalidades:

« El cumplimiento de la relacion contractual derivada de la solicitud y/o contratacién de
nuestros productos o servicios;

« Verificar, confirmar y validar su identidad;

« Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

« Elaboracion de encuestas.

De forma adicional, el Titular utiliza su informacién para:
« Comercializar productos y servicios del Titular.
« Envio de ofertas, promociones y publicidad de nuestros productos y servicios.

- Elaborar perfiles de clientes para el ofrecimiento de productos y servicios nuevos del
Titular.
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Si bien estas finalidades no son necesarias para la prestacion de los servicios y productos
que solicita o contrata con nosotros, las mismas nos permiten brindarle un mejor servicio
y elevar la calidad.

Para el cumplimiento de las finalidades previamente establecidas, el Titular da
tratamiento a los siguientes Datos Personales de Personas Fisicas y Personas Morales
segun corresponda:

1. Datos de identificacion.
2. Datos de Contacto.

3. Datos Patrimoniales

4. Datos Financieros.

5. Datos Laborales.

6. Datos Académicos.

7. Datos Migratorios.

8. Logotipos.

Adicionalmente se da tratamiento a los siguientes Datos Sensibles:
1. Datos biométricos.
2. Datos de menores de edad.

3. Datos de personas con capacidades diferentes.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso), es su derecho solicitar la
correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, inexacta o
incompleta (Rectificacién), que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos
cuando considere que la misma no estd utilizada adecuadamente (Cancelacién), asi como
de oponerse al uso de sus daos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.
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El procedimiento para ejercer los derechos ARCO es el que se describird en los parrafos
subsecuentes. Opciones y medios que el Titular ofrece para limitar el uso o divulgacién
de sus Datos Personales:

« El Titular debera presentar la solicitud respectiva, la cual deberd contener nombre o
razén social, segun corresponda, y domicilio del Titular; documento que acredite la
identidad del Titular o los documentos que acrediten la representacion del mismo; una
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer
alguno de los derechos (ARCO) sefialados anteriormente y cualquier otro elemento que
facilite la identificacién de los Datos Personales.

« La solicitud debera presentarse por escrito en el domicilio del Responsable o via correo
electrénico a la siguiente direccién jurdico.prospectiva@prospectiva.com.mx. La solicitud
del Titular sera atendida por el departamento de datos personales del Responsable, el
cual debera dar contestacion en un término de 20 (veinte) dias habiles contados a partir
dela

fecha de presentacién de la solicitud.

+ En los casos en los que el Titular ejercite su derecho de acceso a la informacién, el
Responsable dard cumplimiento poniendo a disposicion del Titular los Datos
Personales, expidiendo copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio
que permita al Titular acceder a sus datos personales.

- Si el Titular tiene algun comentario o considera que sus Datos Personales han sufrido
algun tipo de vulneracion, puede contar al Responsable enviando un correo electrénico
a juridico.prospectiva@prospectiva.com.mx. Uso de Cookies, Web Beacons y otras
tecnologias:

Las cookies son pequenos archivos de texto que, los sitios web visitados, colocan en el
equipo de computo. Se utilizan de forma generalizada para que los sitios web funcionen
de manera mas eficiente, asi como para proporcionar informacion a los propietarios del
sitio y sus usuarios. Las cookies se utilizan para mejorar el uso y la funcionalidad de los
sitios web y para comprender mejor el uso que hacen los visitantes a los sitios web y de
las herramientas y servicios que se ofrecen. El almacenamiento de las cookies en los
equipos de computo representa una forma sencilla y comoda de personalizar o mejorar
tu experiencia en los sitios web.

Web Beacons son imdagenes visibles u ocultas insertadas dentro de un sitio web o correo
electrénico, los cuales, se utilizan para monitorear el comportamiento del usuario en estos
medios. A través de éstos se puede obtener informacién como la direccién IP de origen,
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navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedio a la pagina, y en el
caso del correo electrdnico, la asociacion de los datos anteriores con el destinatario.

Derivado de lo anterior le informamos que el Responsable utiliza en su sitio de internet
Cookies y/o Web Beacons, a través de estos mecanismos se recaban datos de manera
automatica y simultanea para monitorear su comportamiento como usuario de los
servicios de internet.

Asi mismo, le hacemos saber a usted que puede deshabilitar el uso de estos mecanismos
siguiendo el procedimiento para desactivacion, establecido para su navegador de
internet.

Transferencia de Datos Personales:

El Responsable manifiesta que los datos personales del Titular seran transferidos a
terceros Unicamente cuando:

(i) El Titular otorgue su consentimiento,

(ii) La transferencia sea necesaria para el cumplimiento de las prestaciones y
obligaciones derivadas de la relacién laboral que mantiene con el Titular; o
bien,

(iii) Se actualice alguna de las excepciones previstas por el articulo 37 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Las transferencias de informacién a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo
el control comun del Responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo del Responsable podran efectuarse sin el consentimiento del Titular.

En cualquier caso, el Responsable comunicara a los receptores, el presente Aviso de
Privacidad, con el fin de asegurar que su informacion se utilice en los términos del mismo.

Cambios al Aviso de Privacidad:
Las actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, serdn notificadas a través de:
1. Correo electrénico

2. Sitio de internet

Fecha de actualizacion: 5 de enero 2026
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